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1. INTRODUCAO

O Programa de Comunicacdo Social Regional da Bacia de Santos (PCSR-BS)
€ resultado de um processo de gestdo de demandas do licenciamento
ambiental e contempla os empreendimentos maritimos de exploracéo,

producéo e escoamento de gés natural da Petrobras na Bacia de Santos.

Este relatorio apresenta as acdes realizadas no ambito do PCSR-BS, processo
IBAMA n° 02022.001466/2010-80, no periodo de janeiro a dezembro de 2017,
na area de influéncia relativa ao meio socioecondmico dos empreendimentos
da Petrobras na Bacia de Santos, conforme descrito no referido programa de

comunicacéo social.

Fazem parte da &rea de abrangéncia deste Programa 0s seguintes municipios:

No estado do Rio de Janeiro: Rio de Janeiro, Duque de Caxias, Mage,
Guapimirim, Itaborai, Sao Goncalo, Niter6i, Marica, Itaguai,

Mangaratiba, Angra dos Reis e Paraty;

No estado de S&o Paulo: Ubatuba, Caraguatatuba, Sdo Sebastido,
llhabela, Bertioga, Guaruja, Cubatdo, Santos, Séo Vicente, Praia
Grande, Mongagua, Itanhaém, Peruibe, Iguape, llha Comprida e

Cananéia;

No estado de Santa Catarina: Itajai e Navegantes.

Embora os municipios de Araruama, Cabo Frio, Macaé e Saquarema, no
estado do Rio de Janeiro, facam parte da éarea de influéncia de
empreendimentos da Petrobras operados pela Unidade de Operacgbes de
Exploracdo e Producdo da Bacia de Santos (UO-BS), eles também fazem
parte da area de influéncia dos empreendimentos operados pela Unidade de
Operacdes de Exploracédo e Producéo do Rio de Janeiro (UO-RIO) e pela
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Unidade de Operacdes de Exploracédo e Producdo da Bacia de Campos (UO-
BC), que implementam na regido um Unico projeto de comunicag¢do social, 0
Projeto de Comunicagéo Social Regional da Bacia de Campos (PCSR-BC) —
Processo CGPEG/DILIC/IBAMA N° 02022.002410/2007.4. Assim, esses
municipios ndo estdo incluidos neste Programa, pois ja participam das

atividades propostas pelo PCSR-BC.

Outro ponto importante € que o municipio de Marica passou a ser atendido, no
ano de 2017, no ambito do PCSR-BS e nado fard mais parte da area de
abrangéncia do PCSR-BC, uma vez que os impactos percebidos no municipio

séo prioritariamente dos empreendimentos da Bacia de Santos.

As atividades desenvolvidas durante o ano de 2017, relatadas neste
documento, foram implementadas conforme o previsto na Revisdo 02 do
Programa de Comunicacao Social Regional da Bacia de Santos e respondem
aos objetivos e indicadores previstos naquela revisdo. Entretanto, com o
protocolo da Revisdo 03 do PCSR-BS, em 26 de dezembro de 2017, por meio
da Carta UO-BS 0900/2017, a partir de janeiro de 2018, as atividades
passardo a ser implementadas e relatadas conforme o previsto nessa nova

revisdo do programa.

2. PUBLICO PRIORITARIO DE INTERESSE

Sao considerados publicos prioritarios de interesse do PCSR-BS, as
comunidades de pescadores artesanais e instituicdes representativas do setor
pesqueiro, 6rgdos publicos, liderancas comunitarias formais e informais e
representantes de organizacdes da sociedade civil com acfes voltadas a

guestdes socioambientais e de transparéncia publica.
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3. OBJETIVOS

O PCSR-BS visa implementar acfes de comunicacdo junto aos publicos

prioritarios das areas de influéncia dos empreendimentos da Petrobras na

Bacia de Santos, difundindo informacdes qualificadas sobre as atividades de

exploragdo e producdo de petr6leo e gas natural, considerando a

especificidade de cada publico, empreendimento e regido.

Objetivos especificos do programa:

Gerar acdes de comunicacdo que assegurem a compreensao das
atividades de exploracédo e producdo de petrdleo e gas natural na
area de Bacia de Santos.

Disponibilizar a sociedade informacdes sobre o0s impactos
ambientais, econdmicos e sociais dos empreendimentos e as
respectivas medidas mitigadoras e compensatorias.

Atuar como suporte de comunicacao para todos os programas e
projetos ambientais em desenvolvimento, concernentes ao processo
de licenciamento.

Manter um canal de comunicacdo entre as comunidades e a
Petrobras, possibilitando o esclarecimento de davidas e o
recebimento de criticas e sugestdes.

Promover debates acerca de temas relacionados a cadeia produtiva
de petréleo e gas e seus impactos socioambientais, constituindo
mais um espaco de participacdo da sociedade durante 0 processo

de licenciamento ambiental.

4. ACOES REALIZADAS

O presente documento tem o objetivo de apresentar as atividades, evidéncias

e resultados das agbes de comunicagédo desenvolvidas durante o ano de 2017,
no ambito do PCSR-BS.
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Tabela 1. Realiza¢do do PCSR-BS em 2017

Cronograma anual de atividades do PCSR-BS

Acéo jan | fev |mar |abr |mai|jun |jul [ago | set |out |nov |dez

1. Rede Comunidade -BS

2. Boletim Informativo

3. Central de Atendimento

4. Site

4.1 Atividades Presenciais

Todas as evidéncias da mobilizacéo e realizacdo do primeiro encontro do Rede
Comunidade estdo disponiveis no Anexo | — Relatério da Acdo — REDE
COMUNIDADE - Bacia de Santos.

4.2 Boletim Informativo

O boletim informativo do PCSR-BS, intitulado Informe Bacia de Santos,
apresenta as atividades da Petrobras na Bacia de Santos e descreve
resultados de seus projetos ambientais, como medidas mitigadoras e
compensatoérias, royalties, principais temas atendidos pela central de
atendimento, informacdes sobre normas de seguranca e restricbes de uso do
espaco maritimo das zonas de exclusado, entre outros temas. A periodicidade

da publicacdo € semestral, sendo a vigéncia de cada edicdo de abril a

setembro e de outubro a marco.

No periodo de abrangéncia deste relatério, foram distribuidas duas edi¢cfes do
boletim, apds aprovacdo pelo oOrgdo ambiental, conforme oficios n°
02022.000590/2017-02 CPROD/IBAMA e ne 270/2017
COPROD/CGMAC/DILIC-IBAMA.
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A edicdo numero 6 (Anexo Il) abordou as diferencas na qualidade do petréleo,
explicando o tipo de produto encontrado no pré-sal. O Informativo também
trouxe dois novos empreendimentos da Petrobras: o inicio da operacdo do
campo de Lapa e o projeto Rota 3, novo gasoduto que ira ampliar o
escoamento de gas natural do pré-sal da Bacia de Santos. Com relacdo aos
programas ambientais desenvolvidos como medida de mitigacdo e
compensacao, foram apresentados os resultados de um ano das atividades de
monitoramento de praias e a conclusdo do plano de compensacéo da atividade
pesqueira, por meio do Programa de Acado Participativa para a Pesca. Como
em todas as edicdes, foi explicado sobre o royaties e os valores recebidos em
2016 pelos municipios da area de influéncia. Na ultima péagina, foram
divulgados os canais de comunicacdo e didlogo com a comunidade: site

www.comunicabaciadesantos.com.br e a central de atendimento.

J& a edicdo n° 7 (Anexo lll), lancada em outubro de 2017, abordou o projeto
Etapa 3 e a entrada em operacéo da P-66, instalada na area de Lula Sul. Com
foco na seguranca, uma matéria explicou a importancia dos simulados de
emergéncia, realizados anualmente, para treinar a estrutura de resposta a
emergéncia. Com relagcdo aos programas ambientais, o boletim trouxe a
conclusao da etapa de insercdo comunitaria do Projeto de Educacdo Ambiental
(PEA). Na secdo fixa sobre royalties, foram apresentados os valores recebidos
pelos municipios até julho de 2017. Neste Boletim, com o objetivo de tornar o
veiculo mais didatico e, para estimular a leitura e retencdo, foi inserido um

“quiz" que trouxe conceitos do pré-sal e da Bacia de Santos.

Os boletins tiveram tiragem de 3 mil exemplares, em cada edi¢do, e foram
distribuidos em forma impressa e digital para uma ampla lista (Anexos IV —
Mailing Rio de Janeiro, V — Mailing Sdo Paulo e VI — Mailing Santa

Catarina).
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Tabela 2. Boletim impresso - tiragem e quantidade total distribuida

Tiragem Distribuicéo
2.3000 por correio para o mailing dos Anexos IV, V e VI
. 3.000 500 para atividades dos Projetos de Educacéo
Boletim 6 .
exemplares Ambiental
200 reserva técnica
2.3000 por correio para o mailing dos Anexos IV, V e VI
500 para atividades dos Projetos de Educacéo
Boletim 7 3.000 Ambiental
exemplares
100 para evento da Rede Comunidade — Marica
100 reserva técnica

(*) Para cada enderego, foram enviadas pelo menos duas unidades do Boletim. Em alguns locais, como

associacdes de pesca, foi enviado maior nimero de exemplares.

Numa andlise do mailing de distribuicdo pelo correio, verifica-se o percentual
de distribuicdo do Boletim por publico de interesse do PCSR-BS. Nota-se que
a distribuicdo impressa via correio privilegiou o poder publico e organizacées
da sociedade de civil. Cabe a ressalva de que para associacdes e colonias de

pesca foram enviados mais exemplares por enderego.
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Gréfico 1. Percentual do niumero de representantes constantes no mailing por publico
de interesse

Publico de interesse

= Comunidade = Organizacdo da sociedade civil = Pescador = Poder Publico

Gréfico 2. Distribuicdo por correio do Boletim por cidade

Rio de Janeiro

68
52
50
a7 a7
I I I |
Paraty Angra dos Reis Mangaratiba ltaguai Rio de Janeiro Niterdi

(*) Vale destacar que a edi¢&o n. 07 foi distribuida no municipio de Marica no evento da Rede Comunidade Bacia de

Santos. A partir de 2018, esse municipio passara a receber também pelo correio para o mailing especifico.
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Grafico 3. Distribuicdo por correio do Boletim por cidade
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Gréfico 4. Distribuicdo por correio do Boletim por cidade

Santa Catarina

36

17
3
Florianopolis Itajai Navegantes

Conforme demonstrado na tabela 2, os boletins foram também distribuidos em
atividades do Projeto de Educacdo Ambiental Costa Verde (na éarea de
Abrangéncia dos Programas de Educacdo Ambiental de Sdo Paulo e do Rio de
Janeiro — entre S&o Sebastido-SP e Mangaratiba-RJ) e do Projeto de

Educacdo Ambiental de Itajai-acu, que acontece nos municipios de ltajai e
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Navegantes, em Santa Catarina, e no evento do Rede Comunidade, em Marica

(RJ).

A verséo digital dos Boletins (edicdo 6 e 7) foram enviadas para os e-mails
constantes dos Anexos IV — Mailing Rio de Janeiro, V — Mailing S&o Paulo e

VI - Mailing Santa Catarina e para os cadastrados no site.

Figura 1. Modelo da “Mascara” de chamada para o Boletim enviada por e-malil

Vocé estd recebendo a sétima edicao do Informe Bacia de Santos. Clique no link
abaixo e conheca as atividades de exploracdo e produgdo da Petrobras na Bacia de Santos
e as agoes desenvolvidas em atendimento ao processo de licenciamento ambiental.

Informe

Bacia de Santos —
SETEMBRO/2017 - EDICAO 07 = - C||que aQUi

A realizagdo do Programa de Comunicacdo Social Regional da Bacia de Santos :1:1 PETROBRAS
¢é uma medida de mitigacdo exigida pelo licenciamento ambiental federal, W

MM A conduzido pelo Ibama.

Todas as edicbes do Informe Bacia de Santos estdo disponiveis para consulta

e download, no site Comunica¢édo da Bacia de Santos.
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Figura 2. Insergdo do Boletim no site www.comunicabaciadesantos.com.br

)|§) hitp://www.comunicabaciadesantos.com.br; mform&E P~ H #) Comunicagdo Bacia de San... % l ‘

HOME QUEM SOMOS MAPA EMPREENDIMENTOS LICENCIAMENTO IMPACTOS CONDICIONANTES NOTICIAS INFORME ROYALTIES

CONFIRA ABAIXO AS EDICOES ANTERIORES

Caso queira ser informado sobre a publicacao de uma nova edicao do Informe Bacia de Santos, clique aqui e preencha os dados solicitados.

EDICAO EXTRA - EDICAO N° 07 - EDICAO Ne 06 -
JANEIRO / 2018 SETEMBRO / 2017 MARCO / 2017

Informe Janeiro/2018 Informe Setembro/2017 Informe Margo/2017
Informe semestral da Bacia de Santos - Informe semestral da Bacia de Santos - Informe semestral da Bacia de Santos -
edicao 08 edicao 07 edicao 06

DOWNLOAD DO INFORME.

DOWNLOAD DO INFORME. DOWNLOAD DO INFORME.

4.3 Central de Atendimento

A Petrobras dispde de uma central de atendimento para comunicacdo de
emergéncias ambientais e recebimento de demandas da comunidade,
disponibilizada a sociedade por meio do telefone 0800 77 00 112, do e-mail

comunica.uobs@petrobras.com.br e de um formulério para contato, no site

Wwww.comunicabaciadesantos.com.br

O atendimento telefonico tem duas opc¢Oes: demandas da comunidade
(informacg@es ao cidadado), disponivel de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h;

e comunicacdo de emergéncia, acessivel 24 horas por dia.

Em 2017, a central de atendimento recebeu nove chamados pelo atendimento
telefénico, seis solicitacdes por e-mail e 46 contatos por meio do formulario de
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contato do site, totalizando 60 atendimentos e encaminhamentos, conforme

demonstrado no anexo VII.

Como € possivel verificar visualmente no Grafico 5, o site

www.comunicabaciadesantos.com.br se tornou o canal prioritario para entrada

de demandas do publico de relacionamento do PCSR-BS, bem superior ao

numero de demandas recebidas pelo 0800 e por e-mail.

Grafico 5. Demandas por canal de entrada de atendimento

Entrada das demandas

AL

m Telefone 0800 = E-mail = Site

Quanto ao tipo da demanda, grande parte é referente a interesse profissional
(20 no total), que engloba solicitacdo de informacfes para envio de curriculo e
busca por oportunidade de estagio. Questionamentos sobre o Programa de
Educacdo Ambiental (8 demandas) e o Projeto de Monitoramento de Praias,
informando sobre a presenca de animal morto (5 demandas) sdo 0s outros
assuntos que tiveram maiores questionamentos por meio do canal de

atendimento. Ver grafico abaixo com todos os assuntos.
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Grafico 6: Demandas dos canais de atendimento por assunto

Demanda por assunto

Uso indevido de foto

Termo de Cumprimento da Compensacdo Ambiental
Telefone de Emergéncia

Telefone da Petrobras

Sugestao

Royalties

Projeto para caracterizacdo de Territorios...

Projeto de Monitoramento de Praias - Animal...

Projeto de Monitoramento da Atividade Pesqueira...

Programa de Educacdo Ambiental

Plano de Compensacdo da Atividade Pesqueira
Pesquisa académica

Pesca em Itaipu

Palestra de conscientizacdo sobre meio ambiente
Interesse profissional

Informacdes sobre empresas terceirizadas
Gasoduto rota 3

Eventos em Caraguatatuba

Estudo e o Relatdrio de Impacto Ambiental
Elogio

Curso para elaboracao planilha Sigre
Correspondéncia

Carta sobre compensacdo aos pescadores

4.4 Site

[=]
L8]

10 15 20 25

O site www.comunicabaciadesantos.com.br foi criado com o objetivo de

divulgar informacdes sobre as atividades de exploracéo e producéo de petroleo

e gas natural desenvolvidas pela Petrobras na Bacia de Santos.

A ferramenta utilizada para a mensuracéo das estatisticas de visitacdo do site

€ 0 Google Analytics. De acordo com os relatorios obtidos por meio da
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ferramenta, na aba “Visao Geral”, ao longo do ano de 2017, ocorreram 19.277
acessos (veja Anexo VIII), resultando uma média de 53 acessos diarios
(crescimento de 165%, em relacdo a 2016) e mais de 50 mil paginas

visualizadas, representando um aumento de 316% em relacdo ao ano anterior.

O numero apresentado como “taxa de rejeicao” (55,08%) sinaliza o percentual
de sessbes nas quais o0 visitante saiu do site pela mesma pagina em que o
acessou. Isso pode acontecer de diversas formas: o usuario fechou a pagina
ou clicou no botdo “Voltar” no navegador; acessou um link para outro site
dentro da prépria pagina (o relatério de um projeto ou o site do Ibama, por
exemplo); digitou um novo enderec¢o ou simplesmente ficou inativo por mais de
30 minutos. De acordo com dados de referéncia do Google Analytics, taxas
meédias de rejeicao entre 40% e 60% sao consideradas normais para sites de

conteudo como é o caso do Comunica Bacia de Santos.

Vale destacar que o grafico apresentado no Anexo VIl traz o relatorio apenas

das 10 primeiras paginas do site mais acessadas.

O site permite que o visitante se cadastre para receber notificacdes sobre a
publicacdo de novos conteudos. Esse mailing também € importante para a
divulgacdo de eventos e outras atividades do Programa. O cadastro foi
preenchido por 69 visitantes, em 2017, cujos respectivos perfis podem ser
consultados nos graficos abaixo (Grafico 7 e 8).
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Grafico 7: Perfil dos cadastrados no site por cidade
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(*) Outras cidades foram Belém, Camboril, Franca, Guaruja, Marica, ltanhaém, Lisboa, Niterdi,

Paraty, Ribeirdo Preto, Sdo Gongalo, Sdo Sebastido, Tanua e Taubaté (um em cada).

Dentre os cadastrados, a grande maioria é de moradores da regido, seguida
pelas comunidades cientificas e académicas. Vale destacar que cada pessoa
poderia escolher mais de um perfil simultaneamente. Abaixo o grafico com o

perfil dos cadastrados.
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Gréfico 8: Perfil dos cadastrados no site por publico

Comunidades Cientifica e
Académica

22
Qutros ComunidadesTradicionais

Movimentos Sociais Gestoresde UC

27

Moradores da Regido Imprensa

15
Poder Publico Iniciativa Privada

Organizacdes da Sociedade
Civil

Com relacdo a atualizacdo do conteudo, ao longo do ano, tivemos 83 novos
contetdos e/ou atualizagBes, uma média de 6,91 novos conteddos por més.
Cabe ressaltar que este indicador é apenas uma referéncia, ja que a
atualizacdo depende da necessidade de divulgacdo e da existéncia de

conteudo relevante.

Ao analisar a inser¢cdo de novos conteldos e/ou atualizagdo por “menu” do
site, verifica-se que a area de Noticias e Eventos tiveram uma quantidade
maior de atualizacbes, 0 que se enquadra na dinamica natural do site. Na

sequéncia, esta a atualizacdo da aba “Condicionantes”.
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Grafico 9: Atualizacdo do site por “‘Menu/Secéo”

<l
Q.

Empreendimentos = Eventos = Licenciamento = Noticias = Condicionantes

Ainda com relagéo a atualizacdo do conteudo, foram publicados, ao longo do
ano de 2017, dois informes (Informe Bacia de Santos — edi¢do 6 e 7), 29
noticias, 35 insercdes na agenda e 13 licencas ambientais. As licencas foram

incluidas no menu “Licenciamento”, com link para o site do Ibama.

e Noticias
Ao longo de 2017, foram publicadas 29 matérias no menu “Noticias”. Sobre o
recebimento de licencas, foram publicadas 8 matérias ao longo do ano,
conforme tabela abaixo. Os projetos ambientais também tiveram bastante
destaque, com 8 publica¢gfes. Foi veiculada uma matéria sobre o licenciamento
do Projeto Etapa 3 do pré-sal e uma sobre o simulado realizado nos dias 25 e

26 de abril para treinar o plano de emergéncia da Petrobras.
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Tabela 3. Perfil das matérias publicadas no site
N. de Relacdo das matérias publicadas com data

Tema -
Materias

Ibama concede licenca prévia para realizacdo de testes na area
de Libra - 17/02/2017

Ibama concede Licenca de Operacdo do SPA de ltapu -
07/03/2017

Ibama concede licenca de instalacdo para FPSO Pioneiro de
Libra - 07/04/2017

Ibama concede licenca de instalacdo para P-67— 09/06/2017

Recebimento de 8 matérias

licencas Ibama concede licenca de instalacdo para Gasoduto Buzios-1

- 21/06/2017

Ibama concede Licenca de Operacéo para o TLD de Libra -
31/07/2017

Ibama concede licenca de instalacdo para SPA de Sururu -
14/08/2017

Ibama concede licenca de instalacdo para P-69 - 05/09/2017

Simulad 1 matéria Petrobras realiza novo simulado de emergéncia na Bacia de
imulados Santos - 08/05/2017

Comecam os Projetos de Educacdo Ambiental -27/03/2017

Inaugurada Unidade de Estabilizacdo de animais marinhos em
SC - 12/04/2017

Monitoramento Costeiro: levantamento de dados acusticos
esta operacional - 17/04/2017

Projeto de Educacdo Ambiental inicia atividades nas
comunidades pesqueiras - 02/06/2017

Projetos
Ambientais Resultados de Projeto de Monitoramento Ambiental serdo
8 matérias apresentados em livro - 09/08/2017

Equipes do Projeto de Monitoramento de Praias registram
encalhes de baleias -05/09/2017

Projeto de Monitoramento da Atividade Pesgueira lanca site
oficial sobre a execucdo do projeto em SC -26/09/2017

Inauguradas mais duas Unidades de Estabilizacdo da fauna
marinha em Santa Catarina - 17/11/2017

P-66 deixa estaleiro rumo ao campo de Lula -07/02/2017

Inicio de

Produgéo Petrobras inicia producao da plataforma P-66 - 18/05/2017
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http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/ibama-concede-licenca-previa-para-realizacao-de-testes-na-area-de-libra.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/ibama-concede-licenca-previa-para-realizacao-de-testes-na-area-de-libra.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/ibama-concede-licenca-de-operacao-do-spa-de-itapu.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/ibama-concede-licenca-de-instalacao-para-fpso-pioneiro-de-libra.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/ibama-concede-licenca-de-instalacao-para-fpso-pioneiro-de-libra.html
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http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/ibama-concede-licenca-de-instalacao-para-spa-de-sururu.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/petrobras-realiza-novo-simulado-de-emergencia-na-bacia-de-santos.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/petrobras-realiza-novo-simulado-de-emergencia-na-bacia-de-santos.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/comecam-os-projetos-de-educacao-ambiental.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/inaugurada-unidade-de-estabilizacao-de-animais-marinhos-em-sc.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/inaugurada-unidade-de-estabilizacao-de-animais-marinhos-em-sc.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/monitoramento-costeiro-levantamento-de-dados-acusticos-esta-operacional.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/monitoramento-costeiro-levantamento-de-dados-acusticos-esta-operacional.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/projeto-de-educacao-ambiental-inicia-atividades-nas-comunidades-pesqueiras.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/projeto-de-educacao-ambiental-inicia-atividades-nas-comunidades-pesqueiras.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/resultados-de-projeto-de-monitoramento-ambiental-serao-apresentados-em-livro.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/resultados-de-projeto-de-monitoramento-ambiental-serao-apresentados-em-livro.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/equipes-do-projeto-de-monitoramento-de-praias-registram-encalhes-de-baleias.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/equipes-do-projeto-de-monitoramento-de-praias-registram-encalhes-de-baleias.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/projeto-de-monitoramento-da-atividade-pesqueira-lanca-site-oficial-sobre-a-execucao-do
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/projeto-de-monitoramento-da-atividade-pesqueira-lanca-site-oficial-sobre-a-execucao-do
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/inauguradas-mais-duas-unidades-de-estabilizacao-da-fauna-marinha-em-santa-catarina.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/inauguradas-mais-duas-unidades-de-estabilizacao-da-fauna-marinha-em-santa-catarina.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/p-66-deixa-estaleiro-rumo-ao-campo-de-lula.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/petrobras-inicia-producao-da-plataforma-p-66.html

I-‘h" PETROBRAS

Programa de Comunicagédo Social Regional da

Pag.

21/28

Bacia de Santos — PCRS-BS | Relatorio Anual 2017 ‘

4 matérias

Empreendimentos 3 matérias

. . 1 matéria
Licenciamento

Comunicado da 1 matéria
CTA - Servicos

em Meio

Ambiente

Eventos 3 matérias

e Agenda

Navio-plataforma chega a Libra, no pré-sal - 25/05/2017

Petrobras e seus parceiros iniciam producdo de Libra -
27/11/2017

Petrobras inicia automatizacdo da valvula do Gasoduto de
Mexilhdo - 23/02/2017

P-69 chega ao estaleiro Brasfels, em Angra dos Reis, para
conclusdo das obras -30/03/2017

Petrobras inicia Pesquisa Sismica Maritima no Bloco de Libra
-10/10/2017

Petrobras protocola no Ibama EIA/RIMA referente ao Projeto
Etapa 3 do Pré-sal - 31/07/2017

Encalhes de tartarugas-de-couro no norte do Rio de Janeiro -
05/04/2017

Estudo de Impacto Ambiental é apresentado em Paraty e Sdo
Sebastido - 14/12/2017

Petrobras apresenta etapas do projeto Rota 3 a prefeitos do
Conleste - 18/12/2017

Realizada reunido publica em Caraguatatuba para discussdo
de dados socioambientais analisados no PAIC (Regido 2) -
29/12/2017

Os graficos e tabela abaixo trazem uma analise dos 35 eventos publicados no

site. Os meses de marco e agosto foram os que tiveram maior nimero de

eventos. Com relacdo as cidades da éarea de influéncia, os eventos se

concentram em Niterdi, Marica e Saquarema.

Quando é analisado o tipo de evento, verifica-se que, em 2017, a agenda

baseou-se praticamente nas atividades do Programa de Compensacdo da

Atividade Pesqueira (PCAP) realizado em atendimento a condicionante do

processo e licenciamento do Gasoduto Rota 3.
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http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/p-69-chega-ao-estaleiro-brasfels-em-angra-dos-reis-para-conclusao-das-obras.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/p-69-chega-ao-estaleiro-brasfels-em-angra-dos-reis-para-conclusao-das-obras.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/petrobras-protocola-no-ibama-eiarima-referente-ao-projeto-etapa-3-do-pre-sal.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/petrobras-protocola-no-ibama-eiarima-referente-ao-projeto-etapa-3-do-pre-sal.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/encalhes-de-tartarugas-de-couro-no-norte-do-rio-de-janeiro.html
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/realizada-reuniao-publica-em-caraguatatuba-para-discussao-de-dados-socioambientais
http://comunicabaciadesantos.com.br/noticia/realizada-reuniao-publica-em-caraguatatuba-para-discussao-de-dados-socioambientais
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Gréfico 10. Eventos publicados na agenda distribuidos por més
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Gréfico 11. Eventos publicados na agenda distribuidos por cidade da area de

influéncia
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Tabela 4. Eventos publicados na agenda distribuidos por tipo/nome do evento
Por evento N. de eventos

Reunido do Programa de Compensacéo da 31
Atividade Pesqueira

Apresentacdo das acbes ambientais desenvolvidas
pela Petrobras na Bacia de Santos 2

Lancamento do liviro MAArE — Monitoramento
Ambiental da Reserva Bioldgica Marinha do
Arvoredo e Entorno

Rede Comunidade - Bacia de Santos 1

Além disso, foram criadas duas novas paginas para divulgar as informacdes
sobre os empreendimentos de Libra (Figura 3) e do Etapa 3 (Figura 4). Foram
atualizadas também as secdes “Mapa”, “Licenciamento” e “Impactos”, com a
inclusdo da Matriz de Gasodutos (disponivel em
http://comunicabaciadesantos.com.br/sites/default/files/matriz_de gasodutos.p
df).

Os textos de apresentacdo, projetos e relatérios de diversos projetos de
condicionante foram atualizados, de acordo com a evolucdo de cada projeto e,

na mesma sec¢ao “Condicionantes”, foi inserida a subsecao “Outros Projetos”.
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Figura 3. Insercdo da péagina sobre o empreendimento de Libra

€ @ comunicabaciedesantos.com.br/cmpreendimentelibra.html C ||B - Google

[#) Mais visitados || Primeiros passos |} Galeria do Web Slice = Boletim - 10 de marco ... 2 Default Root Page |2/ Boletim Petrabras - Re...

HOME  QUEMSOMOS  MAPA  EMPREENDIMENTOS  LICENCAMENTO  IMPACTOS  CONDICIOMANTES ~ NOTICIAS  INFORME  ROYALTIES

LIBRA

Este empreendimento faz parte do Programa Exploratdrio do Bloco de Libra, que visa obter
informagées para definir a melhor estratégia de dessnvolvimento de todaa drea através dos
futuros sistemas definitivos. A Petrobras pretende realizar um Teste de Longa Duragio (TLD)
quatro Sistemas de Producio Antecipada (SPA) para a obtengéo de dados robustos e confiaveis
sobre o reservatdrio.,

0 Bloco de Libra estd localizado na Bacia de Santos, a 165 quilémetros do litoral do estado do Rio de
Janeiro, em Amina d'dgua variando entre 1.700 metros & 2.300 metros, com uma drea de 1,547

quilBmetros quadrados.

Para a realizagao dos TLDs e SPAs do Bloco de Libra, serd utilizado um navio-plataforma do tipo
FPSO (Floating, Production, Storage and Offloading), denominado FPSO Pioneiro de Libra, A
produgio de petréleo serd armazenada no FPSQ & escoada através de navios aliviadores, enquanto
0 gas produzido serd parcialmente consumido na unidade de produgio e o restante reinjetado no

reservatdrio.

As licengas relativas a0 Teste de Longa Duragio & Sistemas de Produgio Antecipada de Libra foram
emitidas pelo Ibama, sendo a Licenga Prévia n° 5392016, em novembro de 2016; a Licenga de
Instalagio n° 1148/2017, em marco de 2017 & a Licenca de Operacao né 1397/2017, em julho de
2017, que autoriza o inicio das atividades do Teste de Longa Duragio, por meio do FPSO Pioneiro de
Libra.

LICENCA PREVIA LICENCA DE INSTALACAO LICENCA DE OPERACAO

Disponivel em: http://comunicabaciadesantos.com.br/empreendimento/libra.html

Figura 4. Insercdo da pagina sobre o empreendimento da Etapa 3

& @ i i om.br/empr mento/etapa-3.html c||B- co

|8l Mais visitados | !

| Primeiros passos | | Galeria do Web Slice 3 Boletim - 10 de marco ... |3 Default Root Page 3/ Boletim Petrobras - Re...
HOME  QUEMSOMOS MAPA  EMPREENDIMENTOS  LICENCIAMENTO  IMPACTOS  CONDICIONANTES  NOTICIAS  INFORME  ROYALTIES

ETAPA3

Com o objetivo de aumentar a producio de petrdleo € gas natural no pais, a Petrobras vem
trabalhando no terceiro projeto de licenciamento ambiental, coordenado peio Ibama, de um
conjunto de empreendimentos. Conhecido como Etapa 3,0 projeto consiste na instalagéo &

operacio de um conjunto de plataformas e gasodutos no pré-sal da Bacia de Santos.
Em fase inicial de licenciamento, a companhia ja salicitou a Licenca Prévia ao drgiio ambiental.

Vinte e trés empreendimentos serdo contempiados no projeto: 11 projetos de curta duragdo € 12
projetos de longa duragdo.

Em todos os empreendimentos do Projeto Etapa 3, serao utilizados navios-plataformas do tipo FPSO
(unidade futuante de produgéo, armazenamento e transferéncia de petréieo).

Disponivel em: http://comunicabaciadesantos.com.br/empreendimento/etapa-3.html
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5. ANALISE DAS METAS E DOS INDICADORES DO PCSR-BS

Quanto ao cumprimento das metas e verificacdo dos indicadores, referentes as
acOes de 2017, verifica-se:

Objetivos

Especificos

Acdes e Metas

Indicadores

Resultados

Meios de
Verificacao

1. Gerar acdes de
comunicacao que
assegurem a
compreensdao das
atividades de
exploragédo e
producéo de
petroleo e gas
natural na area de
Bacia de Santos;

2. Disponibilizar a
sociedade
informacgdes sobre
0s impactos
ambientais,
econdmicos e
sociais dos
empreendimentos e
as respectivas

medidas mitigadoras

e compensatorias;

3. Atuar como
suporte de
comunicacao para
todos os programas
e projetos
ambientais em
desenvolvimento,
concernentes ao
processo de
licenciamento.

Realizar os
grupos focais
em 70% dos
municipios da
area de
influéncia no

Quantidade de
municipios da area
de influéncia onde
foram realizados
grupos focais

Realizacdo em
24 municipios
(100% dos
municipios)

Percepcéo dos
participantes dos
grupos focais sobre
0s impactos
causados pela
atividade de
exploracgéo e
producéo de

Percepcao dos
participantes
foi obtida e
estaregistrado
no relatério do
estudo
gualitativo

Relatério do
estudo qualitativo
enviado por meio
da
correspondéncia
UO-BS
0092/2017 de

perlodo de Um etréleo e gas nas 10/02/2017,
ano apos a Euas atividgdes contendo
aprovacao desta registros
proposta. —— fotogréficos e
Avaliacao dos S;ﬁlilca:ggﬂ tizs listas de presenca
ferramentas de esta disponivel
comunicacao no relatério do
utilizadas no estm1|do .
PCSR-BS gualitativo
Elaborar e .
distribuir duas Qu_arjtldade de . ]

- edi¢bes do boletim | 2 poletin Exemplares do
edicbes do i . boletns leti i
Informe Bacia informativo distribuidos boletim e mailings
de Santos publicadas

Numero de

acessos ao _
Elaborar, NGmero de site: 19.277 Registro de
implementar e ACESSOS a0 Site acessos do site
divulgar o site Média de 6,91

atualizacdes/

por més
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Objetivos

Especificos

Acdes e Metas

Indicadores

Resultados

Meios de
Verificacao

4, Manter um canal
de comunicagao

entre as Responder a Percentual de 100% 'dos

comunidades e a 70% dos registros questionament Relatorio da

Petrobras, questionamento respondidos pela o° foram Central de

possibilitando o s e duvidas da b P respondidos .
central de Atendimento

Central de
Atendimento

esclarecimento de
dividas e o
recebimento de
criticas e sugestoes.

atendimento

6. CONCLUSAO

Diante do exposto neste relatério, conclui-se que as metas propostas na
Revisdo 02 do PCSR-BS foram alcancadas. As evidéncias também
demonstram que as ferramentas de comunicacao estdo se consolidando como
canais de relacionamento com o0s publicos prioritarios, ainda que alguns

ajustes e melhorias sejam necessarios.

Com relacdo as Atividades Presenciais, conforme consta no Anexo |, a
divulgacédo é um dos pontos que terdo incremento para 0s proximos eventos a
fim de garantir maior participagcdo dos publicos de interesse. Vé-se ainda a
possibilidade de melhoria da programacdo, em especial das apresentacoes

teatrais, de forma a se evitar a encenagéo estereotipada de personagens.

Sobre o Boletim Informativo, percebe-se a necessidade de uma atualizacao
dos mailings de forma a diminuir o retorno de correspondéncias e ampliar a
divulgagdo. Em 2018, com as reunibes da Rede Comunidade, havera a
oportunidade de ampliar o acesso ao Boletim Informativo e qualificar o mailing,
além da distribuicdo nas atividades dos PEA - Projetos de Educacédo

Ambiental.
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Quanto a Central de Atendimento, observou-se um aumento nas demandas,
sobretudo via o site. Os canais de atendimento continuardo a ser priorizados

garantindo agilidade no retorno.

Por fim, com relacdo ao site, em 2017, ele se estabeleceu como um repositério
de informacgbes sobre os empreendimentos e processos de licenciamento e
condicionantes para as atividades da Bacia de Santos. Para 2018, como
melhorias, estao a intensificacdo da divulgacéo e cadastramento (por meio dos
eventos presenciais) e a atualizacdo agil e constante de um conteddo mais

préximo do publico-alvo.

7. RESPONSAVEL TECNICO

NOME ALCIDES AMADEU JUNIOR
FORMAGCAO PROFISSIONAL RELACOES PUBLICAS
REGISTRO PROFISSIONAL CONRERP 22 REGIAO N° 3715

ASSINATURA

A inscricdo no CTF/AIDA, no caso de pessoas fisicas, é limitada na forma do seu art.
22 e Anexo Il da IN n°® 10/2013. Considerando que a profissdo Relacdes Publicas ndo
consta nos termos dessa IN, ndo ha obrigatoriedade ou exigéncia de inscricdo dos

Responsaveis Técnicos acima no CTF/AIDA.

NOME DANIEL FERRARI PENGO
FORMACAO PROFISSIONAL RELACOES PUBLICAS
REGISTRO PROFISSIONAL CONRERP 22 REGIAO N° 3716

ASSINATURA
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A inscricdo no CTF/AIDA, no caso de pessoas fisicas, é limitada na forma do seu art.
22 e Anexo Il da IN n°® 10/2013. Considerando que a profissédo Rela¢des Publicas ndo

consta nos termos dessa IN, ndo ha obrigatoriedade ou exigéncia de inscricdo dos
Responsaveis Técnicos acima no CTF/AIDA.

NOME CAROLINA DA CRUZ COSTA
FORMAGAO PROFISSIONAL JORNALISTA
REGISTRO PROFISSIONAL Mtb n°36.438

ASSINATURA

A inscricdo no CTF/AIDA, no caso de pessoas fisicas, é limitada na forma do seu art.
22 e Anexo Il da IN n° 10/2013. Considerando que a profissdo Jornalista ndo consta

nos termos dessa IN, ndo h& obrigatoriedade ou exigéncia de inscricdo dos
Responsaveis Técnicos acima no CTF/AIDA.
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